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Ficha Descriptiva Sobre Acomodaciones en Serie de JAN

Acomodaciones en el Empleo para Personas Tartamudas
De acuerdo a la Fundación Americana de la Tartamudez (SFA por sus siglas en Ingles), mas de tres millones de personas en los Estados Unidos  son tartamudos. Hombres son afectados por la tartamudez cuatro veces más que las mujeres. Cuando alguien tartamudea la fluidez del habla puede ser interrumpida por repeticiones, prolongaciones, o periodos cuando no hay producción de sonido mientras la persona se esfuerza en comunicarse. 
No existe una causa única para la tartamudez pero investigaciones corrientemente se enfocan en el área neurológica. La tartamudez no es causada por trastornos nerviosos o emocionales. Algunos individuos que tartamudean se pueden beneficiar de terapias para la tartamudez y de ayuda de asistencia  para la fluidez del habla. La Asociación Nacional de la Tartamudez  (NSA por sus siglas en Ingles) indica que adultos que tartamudean se podrían beneficiar de terapias que ayudan a mejorar el habla  pero estas se deberán mantener para poder así manejar el mejoro de este. 
Un artículo escrito por  William D. Parry, cátedra del Comité de Advocación del NSA, plante a lo siguiente “De los tantos obstáculos que presentan personas que tartamudean, quizás el obstáculo mas devastador es la discriminación en el empleo y oportunidades educativas.”  Parry también nota que personas que tartamudean son sometidos a ciertos estereotipos  que los previenen de obtener oportunidades de empleo y promociones.  De acuerdo a Parry, los estereotipos mas comunes son “La gran impresión que los describe como nerviosos, tímidos, callados, acomplejados, retraídos, tensos, ansiosos, miedosos, reticente, y precavidos”. 
Individuos que tartamudean pueden ser trabajadores altamente  cualificados y capacitados si se les da la oportunidad de hacerlo. Personas que tartamudean son animadas a hablar sobre su tartamudez con sus empleadores para disipar cualquier tipo de estereotipo. Información sobre acomodaciones en el lugar de trabajo puede ser de gran ayuda. 
La siguiente información es una  visión rápida general sobre las acomodaciones que pueden ser útiles  para personas con tartamudez. Para una discusión a fondo acceda nuestra publicación en la siguiente página web: http://www.jan.wvu.edu/media/atoz/htm  y para discutir sobre una acomodación potencial, contacte JAN directamente.

Información sobre entrevista o solicitud para el empleador:

· Sea paciente y escuche
· No complete las palabras u oraciones del individuo 
· Mientras converse, mantenga contacto visual  y enfóquese en el contenido de la conversación en ves de la manera en que esta es dada. 
· Relájese y comuníquese como usualmente lo hace en otras conversaciones
· Provea las preguntas por hacer en la entrevista al individuo por avanzado para que este tenga tiempo de prepararse y pueda responder efectivamente. 
· Considere la opción de ofrecer una entrevista personal como alternativa a una entrevista telefónica
· Adquiera conocimiento sobre la tartamudez
Información sobre entrevista o solicitud para el Individuo:

· Converse con el empleador sobre la tartamudez y como esta puede impactar el rendimiento en el trabajo y provea sugerencias de acomodaciones que puedan disipar cualquier tipo de inquietud (Organizaciones tales como la SFA Y LA NSA sugieren que personas que tartamudean deberían ser abiertos  al respecto a sus habilidades del habla )
· Provea un portada informativa conjunto con su resume o currículo para que pueda ser utilizado como herramientas de mercadeo y promover sus habilidades
· Este completamente preparado/a para la entrevista, investigue cuales son las preguntas típicas que se hacen, prepare las respuestas, y practique antes de la entrevista
· Solicite una entrevista personal si la provista es telefónica ya que esta será mas efectiva 
· Trate de utilizar palabras con las cuales usted se siente cómodo, utilice frases que son mas fácil de decir y especialmente si se repiten constantemente 
En el trabajo:

· Hable con compañeros de trabajo y clientes sombre la tartamudez para educarlos y así reducir sus ansiedades durante la comunicación
· Trate de utilizar palabras que no presentan barreras al comunicarse
· Intente lo siguiente si el uso del teléfono es difícil:
· Al hacer llamadas telefónicas, prepárese, sepa lo que se necesite decir antes de marcar y escriba los puntos a tocar; utilice una guía cuando sea posible. 
· Practique la llamada con otra persona
· No deje los asuntos por atender  para ultimo momento; este le prolongara la ansiedad y hará la situación mas estresante
· Conteste la llamadas telefónicas cuando esta sea necesaria y enfóquese en la llamada, no en las distracciones que pueden estar al rededor
· Prepare maneras sencillas de contestar el teléfono: “Alo habla Jim” “Si, es María” “Buenos días/tardes”
· Practique el uso del teléfono lo mas que pueda
· Prepárese y sea conciso cuando tenga que hablar en publico y valla directamente al punto
· Haga uso de opciones de comunicación electrónica tales como correo electrónico y mensajes instantáneos
· Haga uso de ayudas asistidas para la fluidez y busque opciones de terapias 
· Tenga confianza en si mismo (la SFA plantea que “un discurso fluente da mucha confianza y viceversa”) 
Recursos Específicos para Personas con Tartamudez
Asociación Americana del Habla, Lenguaje y Oído (American Speech Language Hearing Association)
2200 Research Boulevard
Rockville, MD 20850-3289
Línea gratuita: (800)638-8255

Directo: (301)296-5700

Fax: (301)296-8580
actioncenter@asha.org

http://www.asha.org

Tecnologías de Casa Futura (Casa Futura Technologies)
720 31st St.

Boulder, CO 80303-2402
Línea gratuita: (888)358-3629
Directo: (303)417-9752

Fax: (303)413-0853

sales@casafuturatech.com

http://www.casafuturatech.com

Centro Nacional de la Tartamudez (National Center for Stuttering)
Línea gratuita: (800)221-2483

Directo: (212)532-1460

http://www.stuttering.com

Asociación Nacional de la Tartamudez (National Stuttering Association)
119 W. 40th Street, 14th Floor
New York, NY  10018
Línea gratuita: (800)937-8888
Directo: (212)944-4050
Fax: (212)944-8244
info@WeStutter.org
http://www.nsastutter.org

Fundación Americana de la Tartamudez (Stuttering Foundation of America)
3100 Walnut Grove Road

Suite 603

Memphis, TN 38111

Línea gratuita: (800)992-9392

Directo: (901)452-7343

Fax: (901)452-3931

info@stutteringhelp.org
http://www.stutteringhelp.org

Actualizado 07/29/08. 

Este documento fue desarrollado por la Red de Acomodación en el empleo, financiado por la Oficina para las Políticas de Empleo de Personas discapacitadas  del Departamento del Trabajo de EE.UU. Política (DOL079RP20426). Las opiniones contenidas en este documento no  reflejan necesariamente  las opiniones o políticas del Departamento del Trabajo de EE.UU. La mención de marcas,  productos comerciales, y organizaciones  no insinúan respaldo por parte del Departamento del Trabajo de EE.UU
Ficha Descriptiva








Acomodaciones en el Empleo Para Personas con Tartamudez






































